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Dijital Donusum Nedir?

Dijital dénudgum; teknolojinin ve farkindalik bilincinin igletmenin streglerine dokunmasi ile firmalarin is
yapma ve deger yaratma bigimlerinin kokli halde degismesidir.

Sirketlerin isletmecilik prensip ve sureglerini en basindan analiz edip disiplinli, planli, ve kademeli bir sekilde
organizasyonunu renovote etmesidir.

Dijital déntstm sirketler i¢in 20001 yillardan itibaren dnem kazanmaya baslamistir fakat kdkeni 19401 yillara dayanmaktadir. Modern
dijitaliletisimin babasi olarok addedilen Claude Shannon 1940 yiinda "A Mathematical Theory of Communication” adli makalesinde
ilk kez 'dijitallesme” tabirine deginiyor.

Dijital ekonomide rekabet glctnin ytkseltiimesi dijital pazarlama araglarinin etkin kullanimi ile dogru orantilidir.
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Dijital Donusum Nedir?

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar dogrultusunda sirketlerin daha etkin ve
verimli hizmet vermek, musteri memnuniyeti saglamak amaci ile inson, surec ve teknoloji unsurlarinda
gergeklestirdigi butuncul donusumdur. Dogru planlanan bir dijital déonusum;

n Ongérilemezlik ve belirsizliklerin 6niine geger. Yon verme yeteneginizi arttirir.
Gelecege dair kararlar almada yardimei olur. isletme gevikligini arttirir.
Organizasyonlarin hizli degisimlere daha hizli adapte olabilmelerini saglar.

Galiganlarin verimliliklerini attirir.

Uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirir. Maliyetleri dusirir ve tasarruf artisina yol agar.

B

Dijital donidstimu isletmenize yapilan dokunuslar olarak gorin ve adim adim uygulayin.
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PUT Noktalar

Dijital dénugtm bir is ploni dahilinde tasarlanmalidir. Bu is plani esnek olarak tasarlanmali ve degisken kosullarda
hizli olarak revize edilebilmelidir.

Organizasyonun bUtudn birimlerini ayni anda donUsturmek yorucu olabilmektedir ve cogunlukla basgarisizlik ile
sonuglanmaktadir.

Fakat kademeli olarak gergeklestirilen dijital donUstmler, donUsmek istemeyen kurum caolisanlorininin zaman
igerisinde dijital donusUme adapte olmalari igin gereken zamani kazanmalarini saglar.

Dijital dénustim topraga atilan bir tohum gibidir. Zoman ve emek bu tohumu 6nce agaca dénUstlrar. Zoman ile
meyve vermeye baslar. Dijital donUsime yatirim yapan sirketler ise zaman icerisinde bu agacin meyvelerini
toplomaya baglar.

Hizli ilerleyen dijital dondsum ¢calismalari yipratici olabilirken yavas ilerleyen dijital déndsuim ¢alismalari verimlilik
kaybina yol agabilmektedir. Planlamalar ve deadlineler kurum ihtiyaglarina goére sekillenmelidir.

Kas yapacagim derken 9oz gilkarmamak. Yani dijital dondstm yoluna girdigimiz anda sonug hantallagmis bir isletme
olmamalidir. Amacimiz rekabet glcunu, ceviklik ve esnekligi arttirmaktir.

Dijital donidstimu isletmenize yapilan dokunuslar olarak gorin ve adim adim uygulayin.
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Dikkat

T

DijitOl donugum, Customer Experience
dijitalizasyon degildir.
Dijitalizasyon bu l
surecin
Design Thinking sadece bir parcasidir. Customer Journey

Dijital donusum isletmecilik, Gretim
Ve tuketim sUreglerinin topyekun
donlisumuddar.

EndUstri 4.0

IT Sektértntn esnek yapisi dijital déntdsimin kademeli olarak uygulanmasina izin vermektedir.
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Dijital Donusum Nasil Yapilir?

Zihniyetleri Insanlari Suregleri Sistemleri

Donustlirmek Donustlirmek Donustirmek Donustlirmek

Hangi sektorde olursaniz olun dijital donusimun ilk adimi zihniyetleri degistirmek ile baslar.

Unld bir piyanist olmanin ilk basamagi piyano almak degildir. MUzigin Isiltisini ruhunuzda hissetmenizdir “

“
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Zinniyetleri Donusturmek

Zihniyetleri dénUstlrmek isin en tuhaf ve zorlu kismidir. insanlari degistirmek zordur.

insanlar tepeden gelen baski ile bu dénlisime evet derler fakat cogu zaman bunu ek is yada sorumluluk olarak gérirler. Var olan
dizenlerinin devam etmesini isterler. Konfor alanindan ¢ikmak istemezler. Codu zaman haklilardir da.

GUNkU isinizi hizlandirma, streclerin verimliligini arttirma ve kararlarinizi saglikli vermenizi saglayocaok araclar ile sizi etkilemeye
calisan bir gok yazilim ve donanim saticisi igleri daha komplike hale getirirler.

Surekli olarak teknik anlam da belirli seyler 6grenmis ( database, yazilim gelistirme, istatistik, office programlari ) insanlar ile
calisilir.

Teknik konularda ¢ok iyi olan tecrtbeli donismanlar, yazilimceilar bile islerinizde size yardimci olurlarken dijital donUsumun felsefik
icerigini zihinlerinde tam kavrayamadiklari igin bazen belirli bir noktadan ileriye gidemezler. Burada problem karsiliklidir.

Donusmus gibi yapan ¢alisanlar, biliyor gibi yapan yoneticiler ve sizi donustirme vaadi ile gelen danismanlari ve [Tciler. Fakat tam
anlomda donusen higbirsey yoktur.

Eskiler degisime daha direnclidir. Sektorin yeni oyunculart degdisirler ve eskiler zaman igerisinde yipranirlar.
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Zinniyetleri Donusturmek

Departmanlar arasi cotismalar, bazi calisanlarin ayak diremesi, outsource hizmet veren kurumlar ile calisanlar
arasindaki rekabet ve ¢catisma, Ust duzey yoneticilere karsilikli yapilan sikayetler bu sureci olumsuz etkiler,

ilk olarak bittin kademede yer alan ¢alisanlarin zihinsel olarak bu degisimi kendi iglerinde gergeklestirmesi gereklidir.
Bunun en verimli yolu ise kurumsal egitimlerdir. Futuristik videolar ve gorseller ile galisanlar heveslendirilmelidir.
Zihinsel donUsumun amacli topragi nadasa birakarak ekilebilir hale getirmektir.

Dogru dijital donustum uzmanlari ile galismak dnemlidir. Bu konuda kendini gelistirmis bir gok sirket ile gortstllp fikir
aolinmalidir. Yapilan toplantilarda belirtilen dUstnceler dogrultusunda sektor dinamiklerine uygun danismanlar ile
calisitmalidir.

Donlstm galisanlarinizin konfor alanindan ¢ikip bu strece emek vermelerine neden olacaktir. Bu galisanlarin tercih
edebileceqi bir durum degildir. Danisman bu sureci eglenceli ve kademeli bir sekilde planlamalidir.

Size faydasi olacak bir dontstm projeleri igin bltge olugturulmalidir. Bu sUreg finansal anlomda kurumsal
kaynaklarinizin kullanilmasina sebep olacaktir. Bu nedenle geri donlsd olmayacak projelere bltce ayirmayin.

Bunun kurumsal bir gereklilik olduguna insanlari ikna edin. Eger déntsmezseniz tepetaklak olursunuz. Rakipleriniz ile
muUcadele edemezsiniz. Bunun butinsel bir strec olduguna ve nihai sUregte isletmeye katma deder katacagina
calisanlarinizi ikna edin.

T
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Insanlar DONUstUrmek

Insanlar degisime adapte olamazlarsa kurumlar varolugsal bir tehlike ile karsi karsiya kalirlar. Bunun galisanlarinizin
zihninde yer edinmesi gereklidir. Boylece kurumun hayotto kalmao icgudusune bagli enerjiyi donltsdm igin
harcayabilirsiniz.

Schein donUsumlerin yasomsal korkularin 6grenme korkusunu bastirdigin da yani amiyane tabirle degismezsek yok
olacagiz dusuncesinin baskin gelmesiyle gergeklestigini iddia eder.

Dijital D6ntsim Uzmaniniz bit IT'ci olmamalidir. Kuruma daha tepeden bakabilen vizyoner birisi olmalidir. Eyleme gagri
sunumlari bu surecin birinci asamasidir.

Sektérinlzde bulunan diger sirketlerin yoni rakipleriniz galisma bigimlerini inceleyin. Bunlari colisanlariniz ve dijital
donusumcunuz ile paylagin.

Galisanlarinizi dinleyin. Calisanlar fikirlerinin hayata gegirilmesinden hoslanirlar. Her insanin hayalleri vardir. Dinlenmek
Kisinin donusume aidiyet hissini arttirir. Kariyer planlarini gézden gegirip kisisel gelisim i¢in adim atarlar.

Birgok sektérde milyarlarca galisanin bdydk ¢cogunlugu ayni seyleri eski moda yapmaya devam etmekten hoslanirlar.
Ogrenme ve gelisimden uzak bu insanlar bir an énce mesailerinin bitmesini ve eve gitmeyi isterler. Kahve toplantilar
yapabilirsiniz. Planlarinizi ve hayallerinizi galisanlariniz ile paylosin ve onlarin hayallerini paylasmalarina izin verin.

Galisanlarinizi sorunlari ve ¢6zUdm yollart hakkinda fikirlerini aglk agik belirtmeleri i¢in cesaretlendirin.

Eskiler degisime daha direnclidir. Sektorin yeni oyunculari degdisirler ve eskiler zaman igerisinde yipranirlar.
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Insanlar DONUstUrmek

Sektoruniz ile direk veya dolayl yoldan iliskili fuarlari ziyaret edin. Yasanan gelismeleri takip edin. insanlar ile fuarlarda
iletisime gegerek fikir edinin.

Ar-Ge kurumlart ile iletisimde kalin. Yayinlari takip edin. Egitim Kurumlari ve Akademisyenler ile sik sik gorasun.

Seminerlere, konferanslara katilin. Notlar alin. Sunum sonrasi mUmkUnse sorular sorarak fikirler edinin. Anlatilanlar
dogrultusunda teorigi pratige nasil gevirebileceginizi dusunun.

Kendilerini doktorlarina iyi ifade edebilen hastalar doktorun daha etkili tedavi sdreci baglatmasina yardimcei olurlar.
Isletmenizi iyi taniyin yukaridaki aktiviteleri gergeklestirdikten sonra 6grendikleriniz ile hayallerinizi harmanlayin ve bu
istekleri danismanlariniza ve dijital donusum liderinize dogru bir bigcimde ifade edin.

Galiganlarimizin farkli disiplinler hakkinda yUzeysel de olsa bilgili olmasina olanak saglayin. Sirket igindeki her ¢alisan bir
nebze de olsa Endistri Mihendisiligi, Isletme, [T vb. disiplinler hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Ozellikle galisanlarinizi bu tip aktivitelere yénlendirmeniz daha vizyoner ve 6zglvenli olmalarina yardimci olur. Bu ise firmaniza
pozitif bir etki saglar.

“Unutmayin odadina insani koyan sirketler her zaman basarili olurlar. insan odakli eylemler basarinin en 6nemli anahtaridir “

gEine
-]




cobunet.com

Surecleri Donusturmek

Galisanlarinizin gorev ve yetki tanimlarinin yapilmasi karmasalarin éntne geger. Sureglerin tanimlanmasi ise
karmasanin azalmasini saglar.

Her departmanin kendi isleyis bigimi vardir. GUnUmUzun cevik yoplisi ayni zamanda her gegen gun bu departmanlari daha girift bir
bicimde sekillenmeye itmektedir.

Streclerin iyilestirilmesi sirketlerin uzun sdredir ¢calistigr bir konudur. ISO vb. sertifika ¢alismalari da streclerin optimize edilmesinde ve
standartlastirilmasinda yardimer olmaktadir. Bu tip sertifikalarin alimi kurumsal bir zorunluluktur olabilmektedir. Kurumlar
tedarikgilerinde bu ¢alismalarin yapilmis olmasini isteyebilmekte ve bu sertifikalari sart kosabilmektedirler.

Fakat sert kaliplar igerisine konulan bu ¢alismalar bdtinG ani degisimler ve gelismeler karsisinda galisanlarinizi zorlayan ve yoran
kullanim kilavuzu haline gelebilmektedir.

Bu sebeple sUregler biraz daha esnek bir yopida tasarlanmalidir. Ana stregler ve organizasyon semalarinda kritik noktalar
belirlenmeli degisen sartlara gore degisime aglk olmalidir.

MUmkUn ise streg 6gelerinde alternatif 6geler ile alternatif karar alici kisiler belirlenmeli ve alternatif kararlar alinmasi gereken yerler
isaretlenmelidir. Planlanan stregler feedbackler ile revize edilebilir.

Surec yonetimi feed backler ile desteklenirse redesign ile optimize edilerek daha verimli islemeleri saglanabilir.
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Surecleri Donusturmek

Ana Sureclerin Tanimlanmasi

Ana Streclere Ait Slrecler ve Alt Streclerin Tanimlanmasi

Sureg
donusumunun
/
adimi

Sure¢ Ogelerinin Tanimlanmas

Surec¢ Haritalarinin Cizilmesi

Sureg¢ Performans Gostergelerinin Belirlenmesi ve Hedef Konulmasi

Kritik Streclerin Tespit Edilmesi

Process Management ve Process Optimization
suUreglerinizi daha verimli tasarloamanizda
sizlere yardimci olur

Geri Dénusler Streclerin Analizi ve Tyilestirimesi
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Sistemleri Donusturmek

Sistem denince aklimiza ile adimda teknoloji altyapisi gelmektedir.

Teknolojik sistemlerden bahsedecek olursak artan veri ihtiyocini karsilamaya yetecek sekilde tasarlanmalidir. Bulut sistemler rogbet
gormektedir. Burada fayda / maliyet analizi yapilarak server, yozilim lisanslarina yapilacak harcamalarin maliyet hesaplamalar
yapilmalidir.

Bulut sistemler ve lisanslamalar maliyet avantaji, baokim ve destek yUkUmlulUklerinde isletmeye getirdigi maliyet avantajlari nedeni ile
tercih edilebilir. Siber glvenlik alaninda yetenekli ve uzman personel ile galismaya 6zen gdstermektedirler.

Sirketinizin Urettigi katma deger dlgUsinde siber glvenlik destegi alinip yol haritasi gizilebilir. Network altyapisi gunlik ¢calismalarda
olusan dato hacminin gerekliliklerine uygun bir sekilde tasarlanmalidir.

Ofis veya fabrika tasariminiz da bir sistemdir. Her bir isletme yosayan bir organizmadir. Estetik ve dogru yerlesim, planli ofis
tasarimlari ¢galisanlarinizin daha konforlu alonlarda ¢alismalarina yardimer olurlor.

Bir dnceki sunumda anlatilan strecleri donustirmek kapsaminda olusturulon organizasyon semalari sizin organizasyonel sisteminizin
isleyisini dUzenler. Efektif bir bicimde hazirlanan cevik kurumsol orgonizasyonel sistemler zaman zaman var olan krizlerin en aza
indirgenmesinde size yardimci olur. Sirket igi iletisimi arttirir.

Hizli ve gUclu sistemlere yatinm yapin, bozulma frekansi distk estetik ofis ekiomanlari kullanin.
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Dijital Donusum Araclar

Donanim Yazilim Danismanlik

Tasarim

Hardware Software Consulting

Design

Dijital dénusum araglari dénusum esnasinda kullanilan araglari siniflandirir.

—

Dijital dontsim belirsizliklerin ve dngdrilememezliklerin dntine geger.
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Tasarim

Logo Tasarimi : Bayraklar Ulkeleri temsil ettigi gibi logo da isletmenizi temsil eder. En dnemlisi markanizi temsil eder. Logo isletmenin
markanin kim oldugunu soyler, ne oldugunu degil. Logonuzun renkleri ve simgesi sektorinlzun dinamiklerini temsil etmelidir.
Otomotiv sektodrdnun prestijli markalart olan Audi, BMW gibi kuresel isletmeler bile logolarini donemsel olarak revize edebilmektedirler.

¥ Ziraat Bankas| Mercedes-Benz me Microsoft

GUnUmuzde logo galismalarinda renklerin anlamlari ve etkileri kullanabilmekte ve subliminal mesajlar vermesi yonu ile psikologlardan
bile destek alinabilmektedir. BUylme politikasi olan bir sirketseniz ki cogu organizasyonun amact budur, logo tasariminizda
psikologlar ve profesyonellerle galisin. lyi tasarlanmis bir logo;

Sade, anlasilir ve hatirlanabilir Ayrintilarda kaybolmaz Marka algisini pekistirir
isletme &zelliklerini yansitir Akilda kalicidir Renkler ve anlamlar igletme kaltirina yansitir

Ozguindir ve baska kurumlarin logolarini cadristirmaz

Bir logonun basarisi akilda kaliciligr ile dlgUlir. Logo tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlar 6zgunluk, sadelik, renk kullanimi ve
yazl karakteri (tipogrofi ) kullanimidir.

Giyim insan icin dis ¢cevrede bir kimlik olustururken, fasarim isletmeler icin kurumsal hafizalarda bir imaj olusturmaktadir.
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lasarm

Web Sitesi : Kurumsal kimliginizin bir diger 6gesi de web sitesidir. Web sitesi kurumunuz igin kacinilmaoz bir gerekliliktin. Web sitesi
tasarlarken;

Ziyaretgilerin itk 10 saniyede neyi yaptiginizi nasil yaptiginizi anlamasi gereklidir. Cok kurumsal firmalar bile bu konuda
yanlis metotlar izlemektedir. Logonun altina konulan bir s6z ya da giris sayfasinda kullanilon slaytlardan ilkinde
kullanilacak agiklayici bir cimle ziyaretginin sizi daha hizli tanimasina yardimei olur.

Agik ve anlasgilir bir tasarima sahip olmalidir. Fontlarin secimine dikkat edin. Kaliteli gorseller ve ikonlar kullanin. WWW
standartlarina uyun. Profesyonel ajanslar ile galisin,

Sitenizi dinamik hale getirmekten cekinmeyin. Ornek olarak ihtiyaciniz olmasi halinde bir basvuru formu eklemek
musterilerinizin servis basvurularini site Uzerinden yapmalarina olanak saglayabilir.

internet Gzerinden satis yapacaksaniz e-ticaret sirketleri ile galisin. Fakat bu firmalarin e-ticaret sitenizi kurarken size
sunduklari yazilimsal opsiyonlari karsilastirin. Sizin igin en uygun opsiyonu segin

Mobil tasarima dikkat edin. Artik insanlar mobil tarayicilar ile web sitelerinizi daha sik ziyaret etmekte.

SEO calismalari yopin. Arama motorlarinda Ust siralarda gikmak ziyaretgi trafigini arttiracaktir.

7 Ozgin igerikler ekleyin. Ziyaretci profili igerigin hedef merkezine yerlestirilmelidir.

Giyim insan i¢in dis ¢cevrede bir kimlik olustururken, fasarim isletmeler icin kurumsal hafizalarda bir imaj olusturmaktadir.
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lasarm

Sosyal Aglar : Sosyal aglarda yapilacak faaliyetler kurumsal kimliginize katkida bulunacaktir. ilk dnce faaliyet gdsterecediniz sosyal
aglar kimesini belirleyin. ( facebook, instagram, linkedin, pinterest, youtube, tik tok, sina weibo, QQ, twitter vb.). Yiksek ¢ozUnurllkly,
akilda kalici ve estetik gorseller ve videolar yayinlayin. Igeriklerinizin 6zguUnligune dikkat edin.

Donemsel reklamlar ile firmanizi tanitin.

Katalog ve El ilani : Sirketinizi tanitici katalog ve el ilanlari bastirin. iletisime gegmekte zorlandi§iniz sirketlerin calisan bilgilerini elde
ederek kargo veya posta araciligi ile gonderin. El ilani dagitacak saniz dagitim yopacaginiz insanlari veya isletmeleri profillerine gore
kimeleyerek faaliyete gegin.

Ajandaq, Bloknot: D&nemsel olarak ajanda ve not defterleri basin ve hediye edin.

Kartvizit, Dosya, Zarf: Kurumunuzdaki ¢alisanlariniz igin kartvizit basin. Ozgn kartvizitler, dosya ve zarf tasarimlari insanlarin
dikkatini geker.

Fatura, irsaliye vb. Resmi Evraklar, Antetli Kagit : Standart prosedirler cercevesinde resmi evrak segimlerinde 6zgiin tasarimlar
kullanarak insanlarin dikkatini gekin.

En 6nemlisi profesyonel tasarimcilar ile galisin. Ajans segiminde referanslarini inceleyin ve mUsterilerine yaklasim metotlarini dinleyin.

gEine
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lasarm

Ofis ve Tesis Tasarimi : Ofis ve tesis tasarimi Endustri Mihendisliginin en yogun ¢alisma gosterdigi faaliyet alanlarindan birisidir.

Sik, zarif ve yormayan ofis tasarimlari galisanlarinizin, musterilerinizin, is ortaklarinizin ve tedarikgilerinizin kendilerini rahat
hissetmelerine yol agar. Konforlu ve zarif bir ofis herkesin isteyecegi bir ortamdir.

Sunumlariniza dikkat edin. Kliselerin 6tesine uzanin. Kahve, ¢ay, kuru pasta vb. sunumlar bircok sirketin takip ettigi standart
ikramlardir. Ikromlarinizi gesitlendirin, gerekirse sunum yapan ¢alisanlarinizin bu konuda egitim almasini saglayin. ( Ornek olarak
kahve yerine aromali kahveler, milkshakeler, fransiz ve italyan tatlilari vb.)

Tesis tasariminizi colisanlarinizin en kisa sUrede Urdn Uretecegi sekilde planlayin. Endustri Mihendislerine galisanlarinizi izletin.
Tikanan noktalar tespit edin. Is ettdu disiplinlerinden faydalanin.

Tesiniz igerisinde dinlenme alanlari olsun. Calisanlariniz igin bu dinlenme alanlarinin igerisinde rahat ortamlar olusturun. Cigekler,
saksi agaglarina agirlik verin. Oyun konsollar koyun. Unutmayin bir ¢alisaniniz verilen isi zamaninda bitirdigi sUrece mesaisini neye
harcadigr onemli degildir.

Geligmis Ulkelerde yapilan deneyler calisma suresi igerinde yopilan dinlendirici aktivitelerin ¢alisanlari daha verimli hale getirdigini
QOstermistir.

Giyim insan icin dis ¢cevrede bir kimlik olustururken, fasarim isletmeler icin kurumsal hafizalarda bir imaj olusturmaktadir.



I 2 cobunet.com
Donanim

Sistem ve alt yapinizin fonksiyonelligi ve hizliligi dlgustinde glgli olursunuz.

Bu sebeple sistem kurulumunda ihtiyacinizi minimize degil maksimize parometrelere gore tasarlayin. Sunucu, network ve internet
ekipmanlariniz glgld olsun.

Bulut sistemler bir¢ok isletme tarafindan tercih edilmeye baslandi. YUksek yatirim maliyetlerin dnlne gegmesi, servis saglayici
tarafindan verilen guvenlik ve yedekleme hizmetleri birgok sirket igin cazip bir ortam olusturmaktadir. E§er mUmkun ise buluta gegin.
MUmkUn degil ise guvenlik ve yedekleme prosedurlerine hakim uzmanlar ile galigin.

Ofis ekipmanlariniz galisanlariniz hayatini kolaylastirsin. Bilgisayar, yazici vb. ekiomanlarin segiminde galisanlarinizin platform
bagimsizlgina dnem gosterin. Calisaniniz baska bir kitada, baska bir ofiste, evde veya bir cafede islerini ofis ile ayni verimlilikte
devam ettirebilmelidir.

Mobil ekipmanlar kullanin. Makine ve cihazlara yatirim yapmaktan korkmayin. Kaliteli Griin ve hizmet sunumu musterileri size miknatis
gibi geker. Ayrica sunum sonrasi destek hizmetlerinin azalmasina yardimcei olur ve tasarruf artisina yol agar. Uygun ekipmanlarin
kullanimi isletme Uzerindeki kontrolintzun artmasina yardimel olur.

IT sektdrinde gelismeleri takip edin. Teknoloji fuarlarina katilin. Yeni gelismelerin faaliyetlerinizi nasil kolaylastiracagina dair fikirler
edinin sorular sorun.

I
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“2%inci Yuzyilin Petrolt Verilerdir*

Yazilimlarin birincil omaoci girilen verilerin dijital ortamda saklanmasi ve bu verilerin dogru yorumlanarak ydnetime son kullanicilara
raporlar, 6zet tablolar ve grafikler seklinde sunulmasidir.

Dijital ortamda tutulan data dogru sekilde yorumlanirsa kurum igi “ Karar Destek Sistemleri ™ igin ayrilmaz bir 6ge olur.

Kurumsal Kaynak Yazilimlari - ERP

Sirketlerin ilk etapta isletmelerine entegre etmek istedikleri birincil uygulama kurumsal kaynaok yazilimlaridir. Moduler yapilari ile bir
cok ©geyiiginde barindiran bu yazilimlara bazi elestiriler getirelim.

SAP Oracle, Dynamics vb. kuresel oyuncularin yani sira Uyumsoft, Workcube, Logo vb. yerel ERP firmalari dar kaliplarin igerisinden
clkamamaktadir. ERPler hantal yapilarini degistirmelidirler.

Hizli data girmenin, hizli ve kullonici dostu araylzlerin ¢calisan verimliligini arttirdiyi yaodsinamaz bir gergektir. Fakat devasa
boyutlardaki yapilarr ile bu yazilimlar standart formlar, standart listeler, standart raporlar ile kullanicilarina hizmet vermeye devam
etmekte ve radikal kararlar ile yopilarini degistirmeye yonasmamaktadirlar.

Yazilimlar isletmelere ve elektronik aletlere hayat veren kod parcaciklaridir.
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Kayit girisi esnasinda ihtiyag olan bir parametreye yetki dahilinde olsa bile harcanan sure kullanicilari yorabilmektedir.

Bir isi yapan ve o isi en iyi sekilde yapmaya odaklanan uygulomalar ( monday, salesforce, asana vb.) modern yapilari ile kullanicilara
daha iyi hizmet verebilmekte fakat organizasyonun sadece belirli bir kismina hitap edebilmektedirler.

Batln bu handikaplara ragmen butunlesik sistemlerin 6nemi faydalari ise asadidaki gibidir.
Dijital donUsUmun en dnemli faaliyetlerinden birisi var olan yazilimlarin ve teknolojilerin etkin olarak kullanilabilmesidir.
Bu sureglerde kritik nokta ise bilginin merkezi ve entegre bir sistemde toplanmasidir.

insan kaynaklari, n muhasebe, proje yénetimi vb. operasyonlarda birden fazla yazilim kullanan sirketler bircok problem ile
bogusmak durumunda kalirlar.

Verilerin bir sistemden diger sisteme iletilmesi, verilerin ayrik yaziimlarda girilmesi strekli olarak zaman, maliyet ve verimlilik
kaybina yol agar ve gelecege yonelik kararlar vermeyi zorlastirir,

BUtUnlesik yazilimlarda ise belirli bir modulden girilen datalar baska bir modulde anlik olarak gérintllenebilir, raporlanabilir
ve analiz edilebilir.

I
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Ne yapilmali ?
MUmkinse sektérinlz igin spesifik yazilmis bir is uygulamasi ihtiyaglarinizi karsiliyor ise tercih edebilirsiniz.
Dijital d6ntsim uzmaniniz bir ¢ok is uygulamasi hakkinda Ustlinkdri de olsa bilgi sahibi olmalidir.
Alacaginiz yazilimlarin referanslarini inceleyin.
Satin aldidiniz yazilimlar ile galisanlariniz her an herde ¢alisabilir esneklige sahip olmalidir.

Bir gok is yaziimi Uretim, IK, Finans vb. departmanlara ydnelik hesaplamalar yapar. Yazilimsal hatalarin en aza indirgenmis
olmasina 6zen gdsterin.

Doénem dénem is uygulamalari satan firmalari gadirin ve sunumlarini inceleyin. Kurumunun ihtiyaci olan 6zellestirmelerde izledikleri
yontemleri inceleyim

Tasarimini, araylzlerin inceleyin. Sunumlar esnasinda yapilan érnek data girigleri esnasinda sunum yapan satis elemanlarini
inceleyin.

Satis sonrasi destek faaliyetleri hakkinda bilgi edinin, referanslarini arayarak sorular sorun.

Bulut yazilimlara yénelmekten korkmayin. Bir ¢ok sirket bu yazilimlari uzun siiredir organizasyonlarina entegre etmis durumda.
Yazilimlar hig bir zaman bir kurumun %100 ihtiyacini karsilamaz. Mikemmel is uygulamasi yoktur.

Excel vb. uygulomalardan kurtulun. Bilgi bir platform tGzerinde ve o platformun igerisinde belirli disiplinlere gére kayit edilmis olmalidir ki
analizler yapabilelim.

Dogru sorulari sorun. Kullanici dostu mu? Esnek mi? isletmeme &zellestirmelere imkan veriyor mu?

Karsilastirma tablolari kullanin ( maliyet, destek, lisans yenileme, bulut, web teknolojileri, yazilim dili, veri tabani, 6zellestirme)

Yazilimlar isletmelere ve elektronik aletlere hayat veren kod parcaciklaridir.
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Bu dogrultuda ana departmanlarinizi dogru kurumsol kaynok uygulamasr ile yonetebilirsiniz. Diger ihtiyaglariniz igin basit ve gUvenilir
is uygulomalari alabilirsiniz ve kurumsal kaynok uygulamanizo entegre edebilirsiniz.

Global IT sirketlerinin yazilimlarini kullanmaktan gekinmeyin. Segtiginiz diger is uygulamalarinin da bu yazilimlara entegre olmus olmasina ézen
gosterin.

Bilginin Yorumlanmasi ve Karar Destek Sistemleri

Girilen datalarin 6zellikle Finans ve IK departmanlari gibi daha standart yaklasimlar izleyen departmanlarin girdikleri bilgilerin ve sonucunda olusan
yorgunlugun tek bir nihai amaci vardir. Saklama, disipline etme, siniflandirma ve sonucu yorumlamadir.

Kesinlikle bu datalar sirket ihtiyacina uygun basit, fonksiyonel ve estetik analizler ile yorumlanmalidir.

Yonetim dUzenli olarak bu raporlari belirli departmanlardan isteyebilir. Bu raporlar Executive Management vb. moduler gelistirimler ile anlik olarak
yOneticilere sunulabilir. Boylelikle yoneticiler istedikleri yerde istedikleri anda bu raporlara ulosabilirler.

Bu analizler karar vericilere yapilandirilmis veya yari yopilandirilmis amaglar ve planlar igin yon verir.
Karar destek sistemleri istatistik, yoneylem arastirmaosi, simulasyon vb. bilimlerin bUtln nimetlerinden faydalanmalidir.
Rekabete katki saglamali ve yenilikgi fikirlerin dnUnU agmalidir.

Zaman ve maliyet tasarrufu saglamalidir.
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Danismanlik bir meslek degildir. Mesleki bilginin sunumudur. Danigmanlik hizmetleri alacagdiniz kisiler sektorel bilgi birikimi olan
kisiler olabilecegi gibi, belirli departmanlarin gelisimini tetikleyecek uzmanlar da olabilir. Danismanlik calismalari bilimsel zeminde
ilerlemelidir.

n IT donUstimunde danismanlik alabileceginiz gibi farkli disipliplin lerden uzmanlarin ( mali mUsavir, avukat ) tavsiyelerini de
dinleyebilirsiniz.

Danismanin tavsiyelerini dinlerken bakis agisini degerlendirin. s yapma bigiminize yenilikler getirebilir mi? Farkli bakis agilari
ile faaliyet gosterdiginiz sektorde sizi dSnemli oyunculardan birisi haline getirebilir mi ? Rekabet glclnlzU koruyabilir mi?

Devlet destekleri, ihracat tegvikleri ve diger tesvikler ( Ar-Ge ) konusunda destek almayi ihmal etmeyin.

Danismanin inovatif fikirlerini yorumlayin.

Elinde hizmet verirken kullanacadi &n calismalar meveut mu? isini disipline ve planli bir bicimde bir proje kapsaminda
olgeklendirebiliyor mu?

Vizyoner danismanlar isletmenize olumlu yonde katki saglar.
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Danismanlik verdidi alanda konuya, terimlere hakim mi? Onceki galismalari neler? Farkl sirketlerde Case-Study ler Uzerinde
incelemeler yapomis mi?

Takim ¢alismasina yatkin mi? Dedismeye direngli organizasyonlari liderligi ile etkisi altina alabiliyor mu?

Danigsmanlik Faaliyetleri 3 safhada Slgeklendirilir.

n Somut Durumun Tespiti

n Mevcut ve Muhtemel Risklerin Belirlenmesi

H Varilmak istenen Noktaya Ulasma Hedefi ile Céztm Onerilerinin Sunulmasi

Etik, Empati Kurabilme, Dinleme iste@i, Musterisinin Cikarlarini Koruma Hevesi, Teoriden ¢ok Pratige Dokme Konusunda Azmi, Bilmedigi
Yerlerde Durust Olma, Onyargisiz Yaklasim, Data Inceleme ve Yorumlama Yetenegi, Sorular Sorarak Ogrenme Hevesi, Dogru
Yonlendirme ve CozUme Goturebilme ve Liderlik ise bir danismanda olmasi gereken diger kisisel donanimlardir.

gEine
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Her isletmede bulunan standart departmanlarin hali hazirda yaptidi ve yapmasi gereken faaliyetleri dijital dontsim kapsaminda inceleyelim.

Ar-Ge

Ar-Ge bir ARokloma - GErgeklestirme merkezi degildir. Tabiki rakiplerinizin faaliyetlerini takip edebilir ve calisma bigimlerinden ilham alabilirsiniz. AR-GE
merkezi bir inovasyon merkezidin. Arge merkezine ayrilan bUtge isletmenin en dnemli sermayesidir.

Hizmet sektorinde de AR-GE departmanlari agilmali ve mevcut dijital dontstm ekibi veya uzmani ile entegre bir bigimde galismalidir. AR-GE
calismalari gelismislik dUzeyinizi dnemli 6lglde etkiler.

Reverse Engineering ve Re-Engineering AR-Ge bolumU galismalarinin merkezinde yer almalidir.

Yonetim

Gerek sirket sahipleri, gerek organizasyon igerisinde belirli kademelerde yer alan yéneticilerin birincil amaci isletmenin rekabet glclint korumak,
faaliyet gdsterdigi alanlarda lider ve ydn veren konumda yer almasini saglamak, sektérdeki degisimlere adapte olarak isletmenin varligini devam
ettirebilmek ve uzun vadede isletmenin global bir oyuncu olarak yerel ve dis pazarlarda yer almasini saglamak olmalidir. Temel hedefler

“ [klerin 6ncUst olmak.

I
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Uluslororosi bir markaya déntsmek.
Kurumsallik igin gerekli galismalari adim adim hayata gegirmek
Rekabet gUcUnU korumak

Degisimleri ve gelismeleri yokindan takip ederek adapte olmak. (Akilli evler, Akilli binalar )

[iderlik etmek.

-2-2-2-2

“Basgkalarinin igerisinde bir ates yokmaya galigsiyorsaniz o atesi ilk olarak kendi iginizde hissetmelisiniz"

Agile : Daha ¢ok yazilim gelistirme projelerinde sik sik kullanilan bu terim gevikligi simgeler. Fakat gevik isletme demek cevik AR-GE, cevik proje yonetimi,
cevik organizasyon demektir. Fokat cevikligi hiperaktiflik ile karistirmayin. Cevik isletmeler hiz ile itidal arasindaki en uygun noktayi segerler.

Satis ve Pazarlama

DUnyaca Unlt ekonomist ve yonetim donismanlarindan olan Edmund Malik basarili insanlarin 3 sirrini 1- Satis 2-Yonetme Becerisi 3- Mentor veya Bir
Kog ile galisma olarak siralar.

Dikkat ederseniz 1. siraya satisl koymustur.

gEine
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Dinyanin en iyi Grindn de Uretseniz dUnyanin en iyi hizmetini de verseniz pazarlayip satamadiktan sonra istenilen hedefleri tutturamazsiniz.

Pazarloma dao kurumsal kimligin olusturulmasi igerisinde reklam faaliyetlerinin ( yazili materyaller, internet ve sosyal mecralar, televizyon, radyo, ofis,
poster ve pano reklamlari) dnemli bir yeri vardir.

Influencer'larin pazarlama da etkinlikleri her gecen gin artmaktadir Kurumsal kimliginize uygun influencerlar ile galisabilirsiniz. internetin gtict (
arama motorlari, sosyal medyaq, internet reklamlari ) kullanilmalidir.

Markaniz zihinlerde ne kadar yer alirsa gelirleriniz o dlglde artar. Uzmanlar tarafindan belirlenmis 75 adet pazarloma teknigi vardir. Satis ve
pazarloma departmani bu yontemleri inceler ve uygun olan alanlarda galismalar yapar.

Sicak satisg, soguk satis, saha satisi, parekende satis, internet satisi, gapraz satis ve internet satis tekniklerinden isletmenize uyanlar Gzerinde Uzerinde
faaliyetler yarttilmelidir. Fuarlara katilim yodsinamaoz bir gerekliliktir.

Uran veya hizmet fark etmez ihracat yopmak orto ve uzun vade hedefleriniz arasinda yer almalidir. Satis ve pazarloma faaliyetlerinde uzman reklom
firmalarrile calisilmalidir. Ihracat ve B2B Siteler. Fuarlara katinilmalidir.

CRM uygulamalari kullanilmali ve belirli kategorilerde siniflandiritmis potansiyel misteri havuzlar olusturulmalidir.

gEine
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Customer Experience : MUsterilerin sesi dinlenerek onlaro 6zgU deneyimler yaratmaok hedeflenir. Bu alan sadece musteri sikayet yonetimini hedeflemez
ayni zamanda musteri deneyim dizoynini da hedefler.

MUsteri deneyimi ile baslamali ve teknolojiye dogru geri dénmelisiniz. Uriin ve hizmet dizayninda deneyimli, tutkulu ve inovatif calisanlariniz ile
musterilerinize yon verebilirsiniz. Apple Urlnleri bunun en iyi drnegidir. Apple Urdn yelpazesi ile mUsterilerinin tUketici deneyimlerine yon verir.

Customer Thinking : Uriin veya hizmet sunumu sonrasi misterinin yasamis oldugu deneyimin dederlendirilmesi asamasidir. MUsterinin distinme
bigimi, davranis ve tutumu ve sunum sonrasi hisleri bu bilimin faaliyet alanidir.

Design Thinking : Ozgin dustinceler ve céztmler gelistirme metodolojisidir. Yenilikei sirketlerin bir numarali dustinme teknigidir. Ideo ceo'su Tim
Browna gdre "design thinking" insanlarin ihtiyaglarini teknoloji yardimi ile kesin sonuglar yarataraok insanlik icin deger yaratmaktir.

Competitor Analysis : Rakiplerin neyi neden nasil yaptiginin analiz edilmesidir. Bu konu ayni zamanda AR-GE ve yonetim departmanlarinin galisma
alanlarindan birisidir.

Customer Journey : MUsterilerin sirketiniz ve markanizla etkilesim kurarken yasadiklari deneyimlerin tamamini temsil eder. Baska bir deyis ile
kullanicilarin bir Grind veya servisi kullanirken gegtigi asamalari adim adim anlatan, karsilostigr sorunlari, beklentilerini ve dlUstncelerini belirten
kullanim hikayelerinin haritanlandirilmasidir.

gEine
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Satinalma

Satinalma strecleri sirketleri en ¢ok yoran faaliyetler arasinda yer almaktadir. Etkin satin almanin birinci kurali tedarik zincirinin olusturulmasidir. Her
bir Grdn ve hizmet kalemi igin birden gok tedarikginin bilgileri SCM uygulamalari ile kayit altina alinmalidir.

Dénemsel olarak alinan hizmetlerin ve Urdnlerin kalitesi degerlendirilmeli SCM uygulamalari igerisinde yer alan alternatif tedarikgiler donemsel olarak
dovet edilerek UrUnleri ve hizmetleri hakkinda bilgi edinilmelidir.

E-mail vb. ydontemler ile gergeklestirilen satinalma faaliyetlerine son verilmeli, online satinalma uygulamalari ile talepler tedarikgilerden dijital
ortamlarda talep edilmelidir.

Boylelikle yapilan satin alma faaliyetleri geriye dénuk arsivlenebilir ve raporlanarak satinalma departmani tarafindan analizler vasitasi ile incelenerek
fiyat degisimleri anlik tokip edilebilir.

Tedarikgilerinizin verdidi Grdn ve hizmetler icin puanlama yapin ve anketler formlari ile satinalma galisanlarinizin degerlendirmesini isteyin.

Satinalma sureclerinde lojistik, stok ve depolama faaliyetleri de es zamanli olarak bilimsel metotlar cevresinde yonetilir. Uretim yapan firmalarda
satinalma ve Uretim departmanlari ile es zamanli olarak faaliyetlerini yaratdrler.
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Digital Supply Management : Uriin ve hizmetlerin tedarikgi tarafindan musteri depo ve ofisine varmasina kadar gegen slrecte gergeklestirilen
faaliyetlerin online ortamda kayit altina alinmasini ifade eder.

Satis Sonrasi - Servis

Ulkemizde “ felaket " kelimesi ile 6zetlenebilecek faaliyetler batintdir. Bu konuda Amazon birgok otorite tarafindan rol model olarak kabul gérmektedir.
GUclu bir isletmenin en blydk sermayesi glvendir. Elde edilen gelirler igin glvenden daha iyi bir temel bulunamaz.

Kalite, estetik, dayaniklilik vb. etkenler ise bu temeli daha da saglamlostirir

Satis sonrasi hizmetlerinden elde edilecek gelirler sirket igin ek gelir kaynogdi olabilir fakat bu kanal sémUrdlmemelidir. Uzun vadede kaliteli Grin ve
hizmet vaad eden sirketlerin pazar payl dogru pazarloma araglari ile her zaman artar.

MUsteri kesinlikle dinlenilmelidir. Her zaman art niyetli mUsteriler olacaktir. Bu sizin prensiplerinizin esnemesine sebep olmamalidir. Servis ve destek
hizmetlerinde verilen hizmetin kalitesi dlculebilmeli ve hangi tip talep ve sikayetlerin geldiginin analizi yopilmali ve iyilestirici faaliyetlere
yénelinmelidir.

Kurumsal uygulamalar kullanilarak gelen talepler siniflandirilmaoli ve analiz edilmelidin. MUsteriler dinlenilmek isterler. Samimi sohbetler ile mUsteri
fikirlerini ve dnerilerini dinlemek size katma deger saglar. Bu fikirleri ve dnerileri inceledikten sonra dénls yopmak kisilerin kendilerini 6zel hissetmesini
saglar.
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Better Customer Services: MUsteri taleplerinin ve isteklerinin en kiso strede ¢6zUme ulastirilmasi ve zomanlo kalitesinin arttirilmasi esasina dayanir.
Uretim

Kalite, dayaniklilik, estetik sunum vb. gibi daha dnce betimlenmis bir gok kavram bu departmanda hayat bulur. Esasinda hizmet sektérinde faaliyet
gbsteren isletmelerde fayda Uretirler.

EndUstri 4.0 : Bu terim ilk kez 2011 Hannover fuarinda kullanildi. Makinelerin birbirleri ile internet ve sensorler aracili ile iletisime gegip entegre bir
bigimde galistigr Uretim modelini simgeler.

Nesnelerin interneti kavrami ilk kez bu sUregte kullanilmistir.

EnduUstri 4.0 hali hazirda bir ¢ok isletme tarafindan kullanilan otomasyonun daha gelismis bir modelidir.

Endustri 5.0 : Toplum odakli insansiz teknolojiler ile Uretim yapilmasidir. Karanlik fabrikalar terimi bu endUstri gaginin bir hedefidir. Smart Factory,
Yapay Zeka, Machine Learning, Big Data ve IOT harmanlanarak tretim modelleri olusturulur.

gEine
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ENDUSTRI 4.0 DIJITAL DONUSUM iCINDE MIDIR ? YOKSA DiJiTAL DONUSUM ENDUSTRI 4.0 PARCASIMIDIR.

10T : Objelerin ve nesnelerin birbirleriyle ve gevreleri ile etkilesime gecerek entegre edilmesi hedefini tasir.

Bu donUsumler isletmeler igin kacinilmazdir. Peki bu déntstmlere olumsuz mu bakmaliyiz? Gergekten issiz kalacaok miyiz? Hayir. Bu dontstm ile
olternatif is kollari olusacaktir. Burada dnemli olan insanlarin bu déntstmde ge¢ kalmamalaridir.

2005 yapimi Charlie and the Chocolate Factory filmini hatirlayin. Bu filmde Charlie'nin babasi dis macunu Ureten bir fabrikada galisiyordu ve dis
macun tuplerinin basliklarini takiyordu. Otomasyonao gegildikten sonra babasi bu makinelere bakim destek vermeye basladi ve ailenin gelir seviyesi
iyilesti. Tarim toplumundan sanayii toplumuna gegis sUrecinde yeni is kollari gelisti.

Bu degisimler yUksek rekabet glcU, &zel Uretim ( alternatif tedarikgi haritalari, stok ydnetim modelleri, esnek Uretim planlari, musteriye 6zel Uretim),
inovatif is modelleri, calisma suresi sekli ve zamanlamasi ve yonetimsel dederlendirmeler konusunda avantajlor saglar.

Bu galismalarin etkinliginin artirilmasi igin sektérel koalisyonlarin kurulmasi gereklidir. imalat uygulayicilari, tedarikgileri ve teknoloji
sirketleri, Universiteler, devlet kurumlari ve laboratuvarlardan olusacak bu koalisyonlar Uretimin gelecegi Gzerine iyilestirici calismalar yUrdtmelidir.
Amerika bu tip koalisyonlar kurmustur ve bu koalisyonlarin sayisi her gecen gun artmaktadir.

gEine
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Alti Sigma : Motorola tarafindan jopon kalite fikirlerinin firmaya uygulanmasiyla ortaya gikmis kalite metodolojisidir. Istatistiksel kalite kontrol teknigi ve
yonetim felsefesidir. 6 sigmaya ulastiginizda Urdnlerinizdeki hata orani milyonda 3.4'tur.

Toyota Uretim Modeli : Stok seviyelerini cok distik diizeylere cekerek hata oranini en aza indirmeyi hedefler. Tedarikgilerin talep temin strelerine uyma
hizi sistemin verimliligini etkiler. Stok maliyetlerini dustrar.

Kaizen : Surekli iyilestirme streci; tim galisanlarin dahil oldugu, iyilestirmelerin saglanmasi igin gergeklestirilen aksiyonlarin distk maliyetle
gergeklestirildigi adim adim iyilestirme strecidir. Kaizen temel kosullarda mevcut durumu yeterli bulmaoz ve isletmeyi strekli daha ileriye dogru
gotUrmeyi amaglor.

Kalite Cemberi : Tipik bir kalite gemberi, gonulli olan calisanlarin bir araya gelmesi ile kurulduktan sonrao, su agsamalardan gegerek problemleri ¢ézlme
kavusturur. Oncelikle, gember Gyeleri gerekli egitimlerden gecerler. bu editimlerde, beyin firtinasi, veri toplama teknikleri, balik kilgigi analizleri gibi
problem ¢dézme teknikleri 6grenilir.

Daha sonra grup kendi karariyla Gzerinde ¢alisilacak problemi seger. Arkasindan, problemlerle ilgili veriler toplanir ve analiz edilin. Daha sonra,
probleme yol agan nedenler grup Uyeleri tarafindan tortisilin En dnemli olarak gorilen nedenin veye nedenlerin ¢ozUlmesi igin Oneriler gelistirilir.

Just-In-Time : Yalin Gretim metotlarindan birisidir. intiyag duyulon yerde ve zamanda Uretim yapma teknigidir.

Genel olarak Gretim sistemleri Push ve Pull sistemler olarak ikiye ayrilirlar Uretim Planlama, Simulasyon, Is Etida ve Yoneylem Arastirmasi
disiplinlerinden yararlanilmalidir.
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insan Kaynaklari

Standart faaliyetleri arasinda bordrolama, devlete ydnelik yukiumliltklerin yerine getirilmesi ve ise alim gibi konular vardir. insan kaynaklari
departmanlari standart faaliyetlerini yenilikgi yontemler ile desteklemelidir.

Bir insan kaynadi uzmaninin iyi bir iletisim ve davranis uzmani olmasi gereklidir. Uzman bir ise alimel iy bir sorraftin isle alim islemlerinde
adayin giyim, tutum, davranislari ve kendini ifade seklini sadlikli bir bigimde yorumlayabilmelidir. Gerekirse ihtiyag duyulan pozisyon igin o
alonda uzman birisini mulokata gagirmalidir.

Dénemsel gekilisler ve hediyeler ile galisanlarin kendilerini 6zel hissetmesi saglanmalidir. Evlilik yilddntdmd, dogum gund ve hatta gocuklarinin
dogum gunUnde kendisine g&sterilecek deger ¢alisanin aidiyet hissini arttirir. Insan Kaynaklar vefat, hastalik vo. durumlarda sirket iginde
birlestirici etkiyi katalize eder ve dayanismayi arttirir.

Dénemsel egitimler ile calisanlarin bakis acilar gelistirilerek vizyonerlikleri saglamlastiriimalidir,
ise alim araglari Uzerinde aday havuzlari etkin bir bigimde yénetilmelidir.

Puanlama sistemi, yorum sistemi ile dlgcme degerlendirmeler yapilmalidir. Calisanin cesaretini ve &zglvenin arttirip, ¢6zUm Snerilerini sunma
hissiyatini tetikleyebilecek en dnemli iki departman [K ve yonetimdir,

I
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Pandemi sonrasi hibrid ¢alisma sistemleri onem kozanmistin. Unutmayin en dnemli kriter ¢calisanin istenen isi istenen zamanda en basarili
bir bigimde bitirmesidir. Sirket igi iletisimi en Ust seviyede tutmali, ddnemsel makaleler ve igerikler yayinlayarak galisanlari bilgilendirmelidir.

Galisanlarin ruh sagligr ve duygusal dayanikliliklart ile ilgili galismalar yopilabilir. Cember toplantilar ile iyilestirici tartismalar yapilabilir.
Psikolog, evlilik danismanlari ile ortak calismalar yUratdlebilir,

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik alaninda ¢alismalar yaparak maoas, ek 6denek vb. konularda standardizasyon ve iyilestirme ¢alismalari
yapmalidir.

Yetenek savasl ve yetenek kazaniminda ¢alisanlara liderlik etmeli kariyer planlarina yardimei olmalidir.

Nobel 6dUlLU Unld matematikgi John Forbes Nash oyun teorisinde der ki “Oyun igerisindeki oyuncular maksimum kar elde etmek istiyorlar
ise oyun igerisinde kendi ¢ikarlarini dUsundukleri kadar baskalarinin da ¢ikarlarini azami derece dislinmek zorundadirlar”.

Organizasyonun sekillenmesi, yetki ve sorumluluk tanimlarinin yapilmasi ile organizasyon icerisinde belirli sinirlar gizerek galisanlarin sirket
ici gorev ve sorumluluklarini sahiplenmelerinde yardimei olur.

—
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Finans

isletmelerin girdiler sonucu Urettidi ¢iktilarin nihai basamagidir “ PARA . Para guicU, hareket kabiliyetini ve ézglveni temsil eder. Planlari eyleme
gecgirmek i¢in olmazsa olmaz unsurlardan biridir.

Finans departmani tabiri caizse en diken Ustindeki departmandir. CUnkU her faaliyet beraberinde devlete olan ytukumlulikleri zihinlere getirir. Belki de
standart operasyonlarindan saparak yeni bir seyler denemeyi en az arzu edecek departman finans departmanidir.

Para hareketlerinde kisitlayici bir etki alanlari olsa da planlama da yeni araclar ile isletmeye katki sadlayabilirler.

Borg alacak yonetiminin saglikli islemesi firmanin nakit akisini etkin yonetmesine ve hareket kabiliyetinin artmasina yol agar. Bu sebeple alacaklar ve
borglar siniflandirilabilmelidir.

Bir firma borg alacak toblosunu karsilastirdidr zaman genel olarok alocoklar borclardon fazla ise iginde bulunulan durum ydneticilere mutluluk
verebilir. Fakat mUsterilerin 6deme aliskanliklari dnemili bir etkendir.

Alacaklar listesinde yer alan bor¢lu bir musteri problemli bir &deme gegmisine sahip olabilir. Bu durum sizin tedarikgilerinize veya ¢olisanlariniza
6deme yaparken sikintiyo dismenize yol agabilir. Yapay zeka tabanli uygulamalar ile strekli olarak bu dengeyi kontrol altinda tutmaniz gereklidir.

gEine
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Piyasa takibi etkin bir bigimde yapilmalidir. Ornek olarak Toyota Uretim Sistemi veya Just-in-Time tipi Gretim metodolojileri stok miktarlarini azaltarak
maliyetlerin ozaltilmasina yonelik ¢alismalardir. Fakat faaliyet gdsterilen Ulkenin icinde bulundugu ortam sizin igin stok yapmayi bir gereklilik haline
getirebilir. Firsatgilik ve isletmeyi gikarlarini koruma hissi farkl seylerdir.

Gelir-Gider planlari daha etkin sekilde yapilmalidir. Giderler departman, kalem vb. kategorilerde siniflandirilarak incelenmelidir. ileriye yénelik maliyet ve
bltge planlari yapilmalidir. Gegmiste yapilan finansal islemler gelecege referaons olmalidir.

Potansiyel satislar strekli olarak incelenmelidir. Likidite krizi aninda satista verilecek tavizlerde potansiyel musterinin 6deme aliskanligr, tutumu ve
kurumsal kimligi dogru potansiyel musterilere satis yapip krizi en kisa stirede atmaniza yardimcei olur.

Varliklar etkin yonetilmelidir. Paraya gevrilebilecek varliklorinizin listelerini hazirlayin. Bankalar ile sicak iliskiler gelistirin. GUven kredi ihtiyaci vo.
durumlarda size verilecek tepkinin hizini arttirir,

Birikimlerinizi gesitli degerleme araglari ile degerlendirin. Bono, altin vo.

Seffafliga dzen gdsterin. Yetki dahilinde bilgilere calisanlarinizin ulasabilmesini sadlayin. Ornek olarak var olan bir projenizde yéneticilerin borc alacak
durumuna vakif olmalari projeye daha 6zen gdstermelerine yardimei olabilir,

Maliyet muhasebesi ile Grin maliyetlerini inceleyebileceginiz gibi, diger maliyet hesaploama araglari ile de Urtin ve hizmet moliyetlerini ve karliiginizi
analiz edin. Ortaya ¢ikan sayisal de@erlerli inceleyin.,

gEine
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IT Departmani

Nihayet geldik departmanlarin en Unlustne. IT departmanlari dijital dontstm araglarinin en verimli sekilde kullanilmasi amact ile sirket icerisinde
faaliyet gosterirler. Etki alanlari genel olarak Hardware ve Software basliklari altinda toplanir.

Yazilim teknolojilerine ve mevcut is uygulamalari hakkinda bilgili olmalari gereklidir. Oncelikle dnceki is deneyimlerinde kullondiklari uygulomalarda
Israr etmek yonlis bir tutumdur. Her isletmenin yazilim ihtiyaclar: spesifiktir. lleride kullanilmasi muhtemel is yozilimlari dikkate alinmali, muhtemel
entegrasyonlarin getirecegi problemler ve faydalar g6z oniinde bulunulmalidir. IT departmani “ kervan yolda dizilir * atasdzline en muhalif departman
olmalidir. Her ne kadar IT sektdérdntn esnekligi sistemleri hizli bir sekilde revize etmeye olanak saglasa da.

Donanim ve Altyapi ihtiyaglari kiso, orta ve uzun vade ihtiyaglarina gore sekillenmelidin. Burada en dnemli kriter datadir. GUnlik data hacmine gére
sistemler insa edilmelidir.

Birgcok IT Servis saglayicisi faaliyetlerini potansiyel musterilere tanitmak igin can atarlar. Donemsel toplantilar ile bilgi islem sektdrinde hizmet veren
servis saglayicilari ile toplantilar yaparak gliindem takip edilebilir.

isin teknik kismina asiri derece badlanmak felsefik kismini gdz ardi etmeye sebep olabilir. Burada aliskanliklor devreye girer. Dijital dénUstim uzmani IT
uzmanini yada uzmanlarini yénlendirmelidir.

gEine
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Veri ve donanim guvenligi, veri yedekleme c¢alismalari etkin bir bigcimde surdurulmelidir.

Her tUrlU yaziimsal ve donanimsal kesinti isletmenin faaliyetlerini sekteye ugratir. Bu nedenle dnleyici faaliyetler yarattlmelidir. Teknolojik ekipmanlar
konusunda inovatif yoklosimlar sergilenmelidir.

Data Driven : Alinan kararlarda kisisel deneyimden ve sezgiden ¢ok verilerin kullanildidi bir alandir. Data driven marketing, data driven production, gibi
alt foaliyet alanlari bulunur. Data driven decision making ise bu veriler kapsaminda elde edilen nihai sonucu temsil eder.

Big Data: Spordaq, Uretimde ve bir ¢ok faaliyet alaninda &zellikle sensor teknolojilerinin gelismesi ile ortaya gikan ylksek veri hacmini temsil eder.
Ozellikle bu verinin data driven metotlari ile yorumlanmasi dnemlidir. Sosyal medya araglari, arama motorlari ise internet ortaminda faaliyet gdsteren
orneklerdir.

Alis Sistemi : Lockheed Martin tarafindan F-35 platformu igin gelistirilmis bir sistemdir. Ugadin her hareketi anlik olorak yorumlanir ve merkezi sisteme iletilir. Lojistik ve
tedarik yonetim sisteminde bu veriler yorumlanarak planlamalar yopilir.

GE Digital Predix : General Electrics tarafindan tasarlanan endustriyel yazilim dilidir. Birgok endUstriyel Grinde sorunlarin énceden fark edilebilmesine ve dnleyici bakim
yapilarak maliyet tasarrufu yapilmasina yardimer olmaktadir.

Airbus Skywise : Airbus'in operasyondaki ugaklar Uzerinde anlik takip yoparak olasi hata ve sorunlarin dnceden tahmin edilerek dnlenmelerini amaglayan bakim takip
servisidir. Havayollari bu sayede bokim masraflarini dUstrdrken, rétarlari azaltabilmektedir.
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Palantir technologies tarafindan gelistirilen yazilim, ugaklara rockwell collins tarafindan Uretilen fornax adli komponent ile entegre edilmektedir ve normal bir ugusta takip
edilen parametre sayisini 400den 24 bine ¢cikarmaktadir.

E-Nabiz: Sadlik bakanliginin gelistirmis oldugu kisisel saglik verisi toplama aracidir. Bu sayede Hastane'de hastalarin yopmis oldugu butln islemler tek bir platformda
toplanmaktadir. Bu verilerin toplanmasinin ikinci fazi yorumlonaraok yopay zeka ile saglik ¢alisanlarinin uyarilmasi olmalidir.

Belirli bir faaliyet kolunda yada sektérde is yapan isletmeler rakip bile olsalar bu tip data havuzlari olusturarak gelen datalari big data collectionlar
haline getirebilirler ve yorumlayarak islerini daha etkin bir bicimde ydrUtebilirler.

Machine Learning : Verilen bir siniflandirma “ya da regresyon “ probleminin makina tarafindan ¢ozulme metotlarinin incelendidi bir Al dali olarak
dogmustur. Teori gelismeye basladiktan sonra matematik, istatistik, biyoloji, psikoloji vb. gibi pek ¢ok daldan uzmanlarin beraber galismasini
gerektiren ¢ok disiplinli bir calisma konusu haline gelmistir.

Autonomous Robots : Otonom robot teknolojisi. Robotlarin tipkl insanlar gibi kendi kararlarini verme ve buna goére bir eylemde bulunma yetenegine
sahip olmasini saglayan teknolojidir. Yaopay zeka teknolojilerinin bir alt dali olarak incelenir. Otonom bir robot, ¢evresini algilayan, algiladigi seye
dayanarak kararlar verebilen veya o ortamdaki bir hareketi tanimak ve boslotmak/bitirmek igin programlanmis olan bir robottur.

Augmented Reality : Artirilmis gergeklik. Ses, video, grafik veya GPS verileri gibi bilgisayar tarafindan Uretilio duyusal girdi ile artirilip canlandirilan
elemanlarin fiziksel, gergek dlnya ortamiyla birlestirilmesiyle olusturulan yeni bir algi ortaminin canli dogrudan ya da dolayli bir gérdnimudir. Meta
ve Google vb. sirketler bu alanda ¢alismalarini yogunlastirmistir.

L  aEEEEEEE
T EEEEEEEE

IIIIIIIIIIIIIII
AN EESNEENEENEEEN



cobunet.com

Dijital Donusume Organizasyonel Yaklasim

Cloud Computing : Ayni anda cok sayida musterinin kullanimina sunulan, dlgeklenebilir bir mimari ile gelistirilmis, internet teknolojileri Gzerinden
sunulan servisler. Windows Ureticisi Microsoft'un en blyuk gelir kalemlerinden birisini olusturmaktadir.

Cognitive Computing : insan beynine dykinen bilgisayar sistemleri tasarlama ¢abasl. Insan kabiliyetleri ile insan beyni gibi 6grenen, problem ¢dzen bir
yapay zeka.

Cyber Physical System : Bu yeni sistemde makinelerin birbiriyle ve calisanlar ile iletisim halinde olup Uretim prosesini gelistirmeleri hedefleniyor. Hatta
bilgisayarlarin bilgi isleme hizi insanlardan cok doha hizli oldugu igin Uretilen Grdn ve makinelerin kendi aralarinda iletisim kurup Uretim prosesini
gelistirmeleri ve hizlandirmalari hedefleniyor.

Al : En basit ifadeyle agilimi yopay zeka olan Al, gdrevleri yerine getirmek igin insan zekasini taklit eden ve topladiklari bilgilere gdre yinelemeli olarak
kendilerini iyilestirebilen sistemler veya makineler anlamina gelir.

10T : Objelerin ve nesnelerin birbirleriyle ve cevreleriile etkilesime gegerek entegre edilmesi hedefini tasir.

5G: 59 ile 4gden 1000 (evet bin) kat daha hizli internet baglantisina kavusacagiz. Boylelikle milyonlarca cihazin Urettidi petabyte seviyelerindeki datanin
bUyUklugunu hayal edin.
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Data Business: Kurumun kullanicilar vasitasi ile depoladidi datanin satisidir. Bir israil firmasi 4 milyon kadar kullanicisinin navigasyon bilgisini Google,
Apple gibi firmalara satarak gelir elde etmektedir. Bu firmalar da bu bilgi 1si§inda daha iyi navigasyon onerileri, canli trafik bilgisi v algoritmalar
Uretmektedir. Yani bir firmalarin sadece data toplayip, bu datayi islemeden direkt baska firmalara satmasidir.

Dogal Dil : Dogal bir makina dili Gzerine yapilan ¢alismalar sayesinde gok kisa sure igerisinde Google, Apple, Amazon gibi firmalarin ( ki kendileri uzun
yillardir bu konuda data toplamakta ) sanal ortamda insan mi, bot mu oldugunu bilemeyeceginiz asistanlarla chat yapilmasi hatta telefon géridgmesi
ile soru sorma ve destek benzeri sUregleri kapsar .

Ayni sekilde kisisel cihazlariniz ile karsinizda sanki bir insan varmis gibi konusulmasi ve etkilesime girilmesi amaglanmaktadir. ( Siri, Alexa bu konunun
itk 6rneklerindendir)

insan Beynine Yapilacak Arabirim Devrimi : MIT 2024 yilinda insan beynine arobirim sekiinde yerlestirilebilecek bir chip Uzerinde galismaktadir.
Bagimsiz bazi teknoloji firmalari insan beyninin yaydigr dalgalar ve g6z mimikleri ile cihazlarin bazi komutlari almasini simdiden sagdladi bile.

Bu gipler ile insanlarin IQ'sunun su ana kiyasla arttirilmasi hedeflenmektedir. insan beyni faaliyetlerinin godunu bilgiye ulasmaya, veya bilgiyi
hatirlamaya yorar.

Google vb. arama motorlari ile bu sUreg kolaylastirildi, ama bu ¢gipler sayesinde insanlarin her bilgiye aninda ulasilobilmesi hedeflenmekte ki, bu da
beynimizi baska seylere odaklayabilmek ve otomatik bir IQ artisi demektir. Bu arada buna benzer gipler bugln dahi beyne entegre edilebilmekte.
Genelde gUnumuz uygulama alani, uzuvlarini kaybetmis ama sanki hala onlara sahipmis gibi zanneden insanlar Uzerinedir.
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Internet of People : Internet of Everything ile benzerliklere sahip olmasina ragmen uyguloma alani farklidir. insanlarin ergonomik cihazlarlo, ya da
beyne takilacak ciplerle ayni cihazlar gibi milyonlarca baska cihaz ve insanla haberlesebilmesi omaclanmaktadir. Bu da duruma gére onlarin en dogru
kararlari vermelerine olanak saglayacak. Verim, yapilan isin kalitesini muazzaom bir l¢cUde arttiracaktir. Ayni sekilde insan sagligi da uzaktan
gdzlemlendidi icin tibbi masraflar cok disecek, tedavi tabiri caizse nokta atisiylo yapilacak ve birgok problem daha gergeklesmeden ¢ozUlecektir.

Bilissel Yapay Zeka: Bu kadar dato, otomasyon, gelisen algoritmalar ve stper islemci kapasitesi, insan beyninin ¢ozimlenmesi ile idraksal yapay
zekalar da gelisecektir. Yani kosullu degil, bir inson gibi dlstnebilen, kendi ¢dzUmlerini yaratabilen, kendi kararlarini verebilen bir yapay zeka dtstnin.

Bu ve bunlar gibi binlerce ¢calisma her gegen giin ivme kazanmaktadir. Bizim isletme olarak sormamiz gereken soru ise sudur. Bu galigmalarin iginde yer alip yon vermeye
aday mi olacagiz?

Yoksa seyirci olarak her biten sunum sonrasi alkislayacak miyiz?

Teknoloji Handikaplari
Teknolojiye cok fazla yatirim ve eksik planlama sonrasinda igleyiste meydana gelen arizalar bozulmalar bokim masraflor ve yorgunluga yol agar. Kalite
teknolojik aletlerin kullaniminda uzun 6mUrld kullanim igin birincil kriterlerdendir. Igine girilen tamir, bakim, déngulerinden kagin.

Turkiye'nin prestijli firmalarindan birinde ylksek bir bltce ile yapilan dijital fatura okuma uygulomasi tabiri caizse cope atilmistin. Sonug elde
edemeyeceginiz projelere yatirim yopmayin.

Yine ayni sekilde 300'Un Uzerinde restorani bulunan bir isletme musterilerinin siralarini ekrandan takip edebilmesiigin yuksek butgeli bir galisma
icerisine girmistir. Fakat ¢alisanlarin sisteme eksik entegrasyonu ve ariza frekanslarinin yogunlugu projenin rofo koldirilmasina yol agmistir.
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